Portal ePodatki z ePlatnosciami: Modul do rozliczania oplat dokonywanych droga
elektroniczng JG + Modul rejestru naleznosci z podzialem na poszczegdlne rodzaje oplat

+ Zarzadzanie Bazg Danych

1. Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie si¢ przez przegladarke z wykorzystaniem
mechanizmu Wezta Krajowego.

2. Portal podatkowy musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemu Dziedzinowego (dalej SD),
danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem
nalezno$ci dodatkowych tj. odsetki 1 inne koszty na biezaca datg logowania w zakresie:

a. Prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0sob fizycznych.

b. Prowadzenia spraw w zakresie podatku od nieruchomosci od 0s6b prawnych.
c. Prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od 0sob fizycznych.

d. Prowadzenia spraw w zakresie podatku rolnego od 0sob prawnych.

e. Prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od oséb fizycznych.

f. Prowadzenia spraw w zakresie podatku lesnego od 0soéb prawnych.

g. Prowadzenia spraw w zakresie podatku od srodkow transportowych.

h. Prowadzenie spraw w zakresie gospodarki odpadami.

3. Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z SD.
4. System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta
mozna:

a. zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imi¢, Nazwisko, Login,
dane kontaktowe (telefon, email, adres korespondencyjny, oraz dowolna liczbe innych
form kontaktu),

b. zmieni¢ mu dane podstawowe,

c. zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d. powigza¢ go z interesantem z SD,

e. aktywowac¢ lub dezaktywowa¢ konto interesanta,

f. przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

5. Administratorzy musza mie¢ mozliwo$¢ powiazania uzytkownika z kontem kontrahenta w

SD.

6. Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przegladania i zmiany wiasnych
danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imi¢, nazwisko / nazwa, dane
kontaktowe standardowe: telefon, email, adres korespondencyjny, dane kontaktowe

dodatkowe.
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Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany hasta (w przypadku logowania tradycyjnego).
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ 2 sposoby logowania si¢ do portalu podatkowego:
poprzez mechanizmy Wezta Krajowego oraz poprzez login i hasto zalozone w urzedzie
przez uprawniong osobe. Podczas rejestracji takiej osoby w urzedzie, pracownik ma miec
mozliwos¢ wygenerowania formularza rejestracyjnego z mozliwoscia potwierdzenia
wyrazenia zgody na komunikacje¢ elektroniczng przez uzytkownika.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przegladu swoich danych kontrahenta z SD, o ile jego
konto zostato powigzane z kontem kontrahenta SD.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co
najmniej: nazwisko imi¢ / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli
widnienie w SD).

Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o
wszystkich swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD oraz histori¢ swoich
platnosci. Portal musi umozliwiaé przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z
uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan
do zapflaty, salda do zaptaty, terminie platnosci, kwocie juz zaplaconej (w przypadku
naleznosci, ktora zostata juz czgsciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal
oraz dacie 1 godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Kazda nalezno$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji,
naliczone odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut
wykonawczy itp., o ile takimi informacjami dysponuja SD.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej nalezno$ci wedlug rodzaju, daty,
terminu platnosci itp.

Mozliwo$¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem,
jakie zostaly zrealizowane poprzez system.

System powinien by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy
platnicze powinny posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na $wiadczenie
ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej lub realizowaé bezposrednie
platnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu.

Aplikacja musi pozwala¢ na wnoszenie oplat za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie pltatnosci na wybrang naleznos¢
i oplacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznos$ci i zaptacenie je jednym przelewem.

Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem
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dowolnego z wyswietlanych parametréw nalezno$ci.

Jesli naleznos$¢ jest platna w ratach (np. naleznos$ci podatkowe, naleznosci roztozone przez
urzad na raty) portal winien rowniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktérg rat¢ kwota
platnosci stanowi.

W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli 1 bezpieczenstwa chronigce
uzytkownikow przed kilkukrotnym wniesieniem platnosci z tego samego tytutu.

Portal musi informowa¢ uzytkownika o probie ponownego zlecenia platnosci dla
naleznos$ci, dla ktérych platnos$¢ zostata zlecona za posrednictwem portalu a transakcja
jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢ wydrukowania wypetionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego,
dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko
oplaty za dzierzawe” itp.

Mozliwos¢ wyszukiwania 1 prezentowania naleznosci wedlug statusu ptatnosci tzn. np.
pokaz tylko zalegle itp.

Wygenerowane platnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiggowane
powinny zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana
platnos¢, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wy$wietlanych danych rosngco lub malejaco wzglgdem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania nalezno$ci wedtug co najmniej: konta bankowego
na ktore zostala przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu platnosci, stanu zlecenia,
daty zlecenia.

Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wpfaty,
zwroty, przeksi¢gowania)

Przeglad operacji ksiggowych juz zrealizowanych na nalezno$ciach (wptlaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostala zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wy§wietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametrow.



31. Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i1 zaksiggowanych operacji

wedhug co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu pfatnosci od - do.

32. Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowa¢ dodatkowo

minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu

wilasnosci/wladania, date wydania dokumentu - pobrane z SD.

33. Dla naleznosci dotyczacych podatku od os6b prawnych system musi prezentowaé

dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Wymagania niefunkcjonalne portalu podatkowego:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu trojwarstwowym:
a. warstwa danych,

b. warstwa aplikacji,

C. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastgpuje
wlasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

System powinien umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na komercyjnym

systemie bazodanowym.

Uzyte narzgdzia bgdg wspiera¢ architekture zorientowana na usthugi SOA (Service- Oriented

Architecture).

Wszystkie istotne dane systemu bedg zapisywane w bazie danych systemu.

Do opisu protokotow 1 struktur wymiany danych ustugi sieciowej wykorzystany zostanie

Web Services Description Language (WSDL).

W celu zapewnienia poprawnej wspotpracy systemow teleinformatycznych Wykonawca w

porozumieniu z Zamawiajagcym przekaze opis ushugi sieciowej do repozytorium

interoperacyjnosci.

System w warstwie serwera aplikacji 1 bazy danych powinien mie¢ mozliwos¢
uruchomienia w Srodowiskach opartych na systemach operacyjnych z rodziny Windows lub
réwnowaznych oraz w srodowiskach opartych na systemie Linux lub réwnowaznych.
System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w roznych srodowiskach z
minimum 3 najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce (zgodnie ze statystyka

prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajacych

miesigc ogloszenia postgpowania okreslong dla komputerow stacjonarnych ,,desktop”).


http://gs.statcounter.com/
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System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w

peni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewniac

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich

uzytkownikow.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢

kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwo$¢ jej instalacji 1 pracy na

zasadach okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukow musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego i

umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie

operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne,

drukarki sieciowe).

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

Dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady pracy z

programem, oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zar6wno na poziomie danych wrazliwych jak i

komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdéw sieciowych.

System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk

komputerowych, zwickszenie zasoboéw obshugujacych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie

zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny, petnej

kopii aplikacji i danych systemu.

System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostgpem do aplikacji:

a. administrator systemu ma mozliwos$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow;

b. administrator systemu powinien méc nadawac¢ uprawnienia uzytkownikom;

C. administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikéw do grup;

d. system pozwala¢ powinien na zmian¢ danych uwierzytelniajacych uzytkownika.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych prob

logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik zostaje zablokowany.

System powinien si¢ komunikowaé¢ z systemami zewngtrznymi w sposob zapewniajacy

poufnos¢ danych.

System powinien by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, typowe dla technologii, w
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ktorej zostat wykonany.

System musi posiada¢ stron¢ gtowng umozliwiajacag dodanie nazwy adresu oraz znaku
graficznego JST.

System powinien mie¢ mozliwos¢ wykonywania raportow oraz statystyk dla
administratoréw portalu oraz operatorow (jezeli administrator przydzieli dla operatora takie
uprawnienia), ich drukowania. oraz zapisania w formie pdf. Raporty o ilosci utworzonych
uzytkownikach w zadanym okresie czasu, dat¢ utworzenia konta, dodatkowo wydruk
uzytkownikow wraz z loginami oraz danymi powigzaniami z SD. Wszystkie wydruki
muszg zawiera¢ logotypy urzedu, projektu oraz posiada¢ uzgodnione nazewnictwo z
Zamawiajagcym. Ilosci pobran/wypehien poszczegolnych e-ustug oraz pobran danych
dotyczacych informacji sektora publicznego.

System e-urzad bedzie prowadzil tez elektroniczny rejestr aktywnosci uzytkownikow
dostepny dla administratorow.

System powinien umozliwia¢ monitoring dostgpnosci portalu podatkowego i za pomoca
emaila na konto administratora lub operatora portalu mie¢ mozliwo$¢ wysytania

powiadomien o braku dostepnosci portalu.

Portal ePodatki z ePlatnosciami musi zawierac:

ePodatki

1 Zakres przetwarzania danych

L]

Prezentacja danych z systeméw wymiarowych: Podatki, Dzierzawy, Uzytkowanie

Wieczyste, Optaty Lokalne, Auta, Woda

L]

N

Zlecanie platnosci z tytutu zobowigzan z systemow wymiarowych,
Dane osobowe,
Dane o nieruchomosciach,
Dane o wysokos$ci podatkow 1 oplat.
Funkcjonalnos¢

Dostep przez Internet 1 prawidtowe dziatanie z najpopularniejszymi przegladarkami

wg http://gs.statcounter.com/,

L]

Spelnia wymagania standardu WCAG 2.1,


http://gs.statcounter.com/

* Logowanie przy uzyciu kont uzytkownikow,
. Integracja z Wezlem Krajowym zapewniaj gca logowanie za posrednictwem wielu

dostawcow srodkow identyfikacji elektronicznej,
. Szyfrowanie kryptograficzne potaczen klucze RSA 1024+ bitow (klucze sesyjne),
. Wieloplatformowos$¢ - dostgpnos¢ przez przegladarke internetowa,

. Architektura trojwarstwowa, serwer aplikacji, baza danych firebird, ushuga

ServinfoSysAP,
. Zdalne zarzadzanie uzytkownikami,

. Uwierzytelnianie uzytkownikow 1 przydzielanie dost¢pu automatycznie (w przypadku
rejestracji poprzez Wezet Krajowy) lub przez obecnos¢ w urzedzie 1 weryfikacje dowodu

osobistego (w przypadku rejestracji tradycyjnej),

. Mozliwos$¢ personalizowania konta uzytkownika (ustawienie obrazka profilowego,

alternatywnych metod kontaktu),
. Zmiana adresu e-mail powigzanego z kontem bez koniecznosci wizyty w urzedzie,
. Informacje czy sktadnik jest opodatkowany,

. Numer Ksiggi Wieczystej,

. Numer dziatki,

. Szczegotowe dane z faktur,

. Informacje o dacie, numerze, kwocie, okresie wtadania dla uméw /lub anekséw,

. Powierzchnia nieruchomos$ci wyrazona zgodnie z ustawa w metrach kwadratowych,
. Stosowanie silnych haset i mozliwo$¢ ich zmiany przez uzytkownikow,

. Petne informacje o podstawie naliczenia decyz;ji,

. Pole do wyswietlania uwag 1 informacji uzytkownikowi przez operatora systemu

ePodatki w urzedzie,

. Wsparcie dla dwoch systemow platnosci online (1 .PayByNet od Krajowej Izby

Rozliczeniowej; 2.Blue Media),

. Generowanie druku ptatnosci,



. Koszyk zobowigzan biezacych i zalegtych tworzony przez uzytkownika,

. Dziennik platno$ci z mozliwoscia filtrowania,

. Wyswietlanie informacji o ewentualnych przeksiggowaniach,

. Mozliwos¢ zablokowania lub odblokowania zmiany kwoty jaka bedzie chciat wptaci¢
mieszkaniec,

. Prezentowane dane zawsze aktualne i tozsame z danymi w urzedzie.

3 Woydruki i zestawienia

Zestawienie zobowigzan z systemow wymiarowych,

L]

Zestawienie zobowigzan zalegtych z systemow wymiarowych,

. Wykaz iloSciowy 1 jako$ciowy podstaw wymiaru.
4 Powigzania
. Podatki,

. Dzierzawy,
. Uzytkowanie Wieczyste,

. Optaty Lokalne,

. Auta,

. Woda,

. Czynsze,

. Baza Osobowa.
5 Funkcje specjalne

L]

Cyfrowy podpis (Authenticode),

Klucze sesyjne.

eFormularze SIWZ
1 Zakres przetwarzania danych

. Wymiar podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego dla oséb fizycznych lub

prawnych,



. Wymiar podatku od $rodkoéw transportowych,
. Baza osobowa dotyczaca podatnikéw 1 wlascicieli.

2 Funkcjonalnos¢
. Wypehianie formularzy online deklaracji oraz informacji (zgodnych ze wzorami

udostgpnionymi przez Ministerstwo Finansow):

. Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (DT-1),

. Deklaracja na podatek od nieruchomos$ci (DN-1),

o Informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych (IN-1),
o Deklaracja na podatek rolny (DR-1),

o Informacj a o gruntach (IR-1),

o Deklaracja na podatek lesny (DL-1),

o Informacja o lasach (IL-1),

o [inne formularze do ewentualnego uzgodnienia],
. Mozliwos¢ zasilenia formularzy danymi pochodzacymi bezposrednio z baz danych

Systemoéw Dziedzinowych urzedu (wymagany portal podatkowy),

. Automatyczne badz poétautomatyczne wezytywanie danych z przestanych formularzy do
Systeméw Dziedzinowych,
. Przesytanie wypetionego formularza deklaracji oraz informacji w wersji elektronicznej

do wiasciwego urzedu:
o za posrednictwem ePUAP (w przypadku wspieranych obiegow dokumentow), o za

posrednictwem ustugi sieciowej portalu podatkowego),
. Podpisanie wypehionego formularza Profilem Zaufanym / Certyfikatem

Kwalifikowanym,

. Integracja z krajowa baza TERYT (podpowiedzi przy polach adresowych),



Zgodnos¢ ze standardem WCAG 2.0,

L]

Walidacja m.in.:
o wypehienia p6l wymaganych

. poprawnosci identyfikatorow podatkowych (NIP/PESEL),

o czy format danych jest zgodny z przyjetym zatozeniem dla danego pola (np. pole

numeryczne powinno zawiera¢ tylko cyfry)
. zakresy dat (jesli wystepuja, np. czy data OD nie jest pézniejsza niz data DO),

o zalaczniki o rozmiarze niezerowym i z odpowiednim rozszerzeniem (jesli wystepuja

zalaczniki)

wynik walidacji p6l jest wyswietlany uzytkownikowi

. Mozliwos¢ wycofania e-formularza i jego ponownego ztozenia (do momentu kiedy

konkretny dokument nie zostat jeszcze przetworzony w urzedzie),

. Mozliwo$¢ ponownego zlozenia dowolnej deklaracji (uproszczenie w przypadku

wysyltki corocznych deklaracji/informacji w przypadku braku zmian).
3 Woydruki i zestawienia
. Mozliwo$¢ wydruku wypetnionego formularza deklaracji/informacii,

. Mozliwos¢ pobrania ustrukturyzowanego pliku XML z wypetniong

deklaracja/informac;ja.

4 Powigzania

. Auta,
. Baza osohowa,
. Podatki.

Repozytorium dokumentow

Repozytorium dokumentow wykorzystywane jest do przegladania wystanych dokumentow,

ich podgladu, stanu przetwarzania, uzyskiwania szczegdétowych informacji o dokumentach.

1. Zarzadzanie dokumentami zapisanymi przez systemy dziedzinowe,



5.
6.

Umozliwia aplikacji na zapisywanie dokumentéw w oddzielnej bazie danych,
Mozliwo$¢ pobrania dokumentow 1 wy$wietlenia dokumentu,
Nadawanie uprawnien dostepu do dokumentdéw uzytkownikom,

Mozliwos¢ archiwizacji bazy danych z dokumentami,

Mozliwos¢ wyswietlania dokumentow wykorzystujac do tego celu ustawione w systemie

operacyjnym domysIne programy do otwierania roznych typéw dokumentéw, badz

wbudowanego narzgdzia w systemy dziedzinowe.

Zarzadzanie Baza Danych

Program musi posiada¢ funkcjonalnos¢

Zarzadzanie (dodawanie, usuwanie, edycja) danymi w bazie osobowe;j

Konfiguracja parametréw bazy osobowej (aktywacja TERYT, BIR, PNA)

Funkcje zwigzane z integracja bazy osobowej z TERYT

Funkcje zwigzane z integracja ze spisem PNA,

Funkcje porzadkujace bazg osobowa:

Laczenie powielonych danych osobowych

Porzadkowanie nazw miejscowosci

Porzadkowanie nazw ulic Porzagdkowanie

nazw poczt Porzadkowanie nazw Urzgdow

Skarbowych Ujednolicenie wpisow w bazie

Funkcje zwigzane z RODO:

Nadawanie operatorom upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

Eksport danych osobowych do pliku

Anonimizacja danych osobowych.
Zestawienia:

Raport udostepnien danych osobowych Lista operacji



na danych osobowych Tworzenie raportu dla Krajowej
Ewidencji Podatnikow Wczytanie danych z Krajowej

Ewidencji Podatnikow



